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Agenda

Einfihrung: Uberblick tiber Social Media
* Nutzungszahlen

e Wissenschaftliche Erkenntnisse zu Social Media
— Nutzungsmotive
— Wirkung

* Fallbeispiel zur Love Parade 2010

e Diskussion
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2. Grundlagen Social Media - Begriffe

 Social Media

Als Social Media werden Soziale Netzwerke und
Netzgemeinschaften verstanden, die als Plattformen
zum gegenseitigen Austausch von Meinungen,
Eindricken und Erfahrungen dienen.

e Web 2.0

Der Begriff Web 2.0 beschreibt eine in sozio-
technischer Hinsicht veranderte Nutzung des
Internets, bei der die Beteiligung der Nutzer am Web
und die Generierung weiteren Zusatznutzens im

Vordergrund stehen
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2. Begriffe

* Post / Posting: Inhalte, die eine Person
veroffentlicht: Statusmeldungen, Fotos etc.

* Verlinken/Link: Eine digitale Verbindung zu
einem Objekt herstellen: Ein Artikel, ein Foto...

* Content (user-generated content): Inhalte, die
vom Nutzer eingestellt werden

* liken” =, mogen“: Zeichen, dass einem etwas
gefallt: Statusmeldungen oder Profile
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Forum

gutefr"z}l;'e rEnet REGISTRIEREN | LOGIN
gesundheitsfrage.net

Die Gesundheita-Ratgeber Rat suchen und finden auf gesundheitsfrage.ne

rJ

oy Fraee S00gl
d by 00 1E
stellen prer :

Lier einaen hen Rt . D Die Gesundheits-Community — "‘br;.
FRAGE STELLEN Iereingenen, weltnen rat Sie suchen ... einfach. hilfreich, kostenlos
TIPP GEBEN . . o . Jetzt Mitalied werden und gesundheitsfrage net
Einfach und schnell wiele hilfreiche Ratschlage won Deutschlands vollstandig nutzan!
VIDEQ HOCHLADEN grafier Gesundheits-Cammunity erhalten!

Mutzername™ Email*

v Ja, ich michte den gesundheitsirage.net-

Themen der Woche Rat gesucht: Aktuelle Fragen MNewsletter
lch akzeptiere die AGE.

REGISTRIEREN ‘

1 JEREnREES 1 Hirntumor oder doch die Schilddriise?
2 Jhunnsy " (Extreme Angst...)
3 | Blinddarmenmtziin...

o FRacE VoM FrogogyletsPlay | vor 11 Minuten
4 | Orthopidie LOGIN Speichern? | Pasawort vergessen?
5 Zahn ANTWORTEN: noch keine | THEMEN: Krankheit + Kidrper +

y Schmerzen + Tumaor + Gesundheit MHutzername ITTTIIY Y] ‘
% | Pubertat
T | Krankenhaus . . .

1 Was ist der Unterschied zwischen Salben und
3 | Verspannung
~77 Cremes?

9 | Muskeln
10 Taubheitsgefiihl FRAGE VON EinsZwei | vor 24 hinuten Google Anzeigen
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Second Life
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YouTube

Yﬂu TUhe ‘ Q Kategarien | “ideo hochladen Konto erstellen | Anmelden

Empfohlen =

Melde dich an und Von YouTube
fige Kanadle zu
deiner Startseite
hinzu

Neues aus der Anstalt -
Folge 52 - 05.06.2012 -
von baschtieksc

Interview: Azad in Berlin ; S

(16BARS.TV)
16BARS.TV B s

-

Autoball EM 2012- Eko
Fresh

von MrBeathox 1997
4 288 Aufrufe

Anmelden Aufrufe

ﬂ wywww ] Bbharsde hat das hochgeladen
Konto erstellen

GameStar hilft: Battlefield 3 - vor 2 Tagen Autoball EM 2012 auf
= Von YouTube Damavand Peak #1 - Tutorial, Pro7-Vorrundenspiel
In Teil 1 unseres reigern von Deinetuuter20

56.370 Aufrufe

GameStarDE - 44.299 Aufrufe

B8 coldmirror - Die
TV-Sendung (Staffel 2

von nickedingsbums

7.288 Aufrufe

§ GameStarDE hat das hochgeladen

Let's Play Minecraft
Adventure-Maps [Deutschi/HD] -

d Hintergrundinfo:

Roboter Fubhall
Deutschland gegen

von DieArachlochis
1.440 Aufrufe

FIFA 12 | UEFA EURO 2012 vor 2 Tagen : - - Geheimnisvolle
Prognose: Niederlande - B Begegnungen - Von
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Wikipedia

2 Anmelde
Artikel Diskussion Seite bearbeiten Yersionsgeschichte

Weblog

Ein Webleg ["weblng] (engl. Wortkreuzung aus Web und Log), oft einfach nur Blog [blng] genannt, ist eine Webseite, die periodisch neue Eintrage enthalt. Meue Eintrage stehen an
oberster Stelle, dltere folgen in umgekehrt chronologischer Reihenfolge. Die Tatigkeit des Schreibens in einem Blog wird als Bloggen bezeichnet.

WIKIPEDIA

Dye freie Enzyklopidie Inhaltsverzeichnis [verbergen]
Mavigation 1 Geschichte
L] I:iauptSEilE 2 Herkunft des Begriffs
= Uber wikipedia 2 BN
= Themenportale 4 Technik
= Eop_ﬁ_b's irﬂc | 4.1 Elernente
= cufalliiger Arike 4.1.1 Eintréige
Witmachen 4.1.2 Permalinks
= Hilfe 4.1.3 Kammentare
= Wikipedia-Fortal 4.1.4 Trackhack I Pinghack
= Letrte Anderungen 415 Feed
= Spenden 4.1 6 Blogroll
Suche 4.1.7 Asides

| | 4.1.8 Stockehen
5 Alswirkungen

G Siehe auch

Werkzeuge 7 Literatur
= Links aufdiese 8 Wieblinks
Seite
[ ] Anderungen an GESChiChte [Bearbeiten]
wetlinkten Seiten
= Hochladen Die ersten Weblogs tauchten Mitte der 1920er Jahre auf. Sie wurden Online-Tagebdcher genannt und waren Websites, auf denen Internetnutzer periodisch Eintrage dber ihr eigenes
= Spezialzeiten Leben machten. Als einer der ersten Blogger gilt Simon Gisler, der seit 1994 ein Online-Tagebuch fihre.

= Druckversion
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Blog

TEDDYKRIEGER

Uber mich

:: Facharzte und ihr Ego...
von Teddykrieger @ 26.09.2006- 17:18:25

Tja, da bvin ich wieder daheim und ziemlich matschig. Werde mich wohl gleich erstmal
was hinlegen. Irgendwie sitzt mir die ganze Drohnung von gestern mit den ganzen
Narkosespritzen, doch noch ziemlich in den Gliedern.

Eben war ich also zur Nachbesprechung bei dem Facharzt

{wobel ich letzteres nach dem Akt gestern und dem Gesprich heute, fast bezweifeln
mochte).

Ich ware also nicht gastropirbar Teddykrieger P

{(keine Ahnugn wie man das jetzt jetzt richtig schreibt, ist mir auch egall) oo
Ich solle mal etwas seichter essen, Zwieback und so, dann ginge das bestimmt wieder

weg. Man brauchte bei mir jetzt bestimmt nicht denken, dass ich was ernsthaftes hatte

(nd, woher auch, ich schieppe mich damit ja auch erst seit guten zwei Monaten durch die @

Geegend, ohne dass es besser wirdl)

Ein paar MCP-Tropfen, kein Eisbein

{was ich noch nie mochte, aber Vorurteile sind ja was wunderbares) :

und wenn es nicht besser wiirde, dann wirde man den Magen mal réntgen. beliebte Themen
Warum eigentlich nicht gleich? o Helden habeh es schwer

Und warum keine Magenspiegelung mit Vollnarkose? o Der Abwaschpodcast live aus
Ach, das wire ja ein Aufwand, da missten zwei Arzte dabei sein und Gberhaupt. Ob das dor Koche

die Krankenkasse zahlen wirde, er wéare sich da ja nicht so sicher

e Pnadract - WWann hin irh an alt
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Twitter

twitterd

Der beste Weg zum entdecken was neu ist in deiner Weit.

AETUELLE THE

Schau nach, wer auch Top Tweets viewan
noch hier ist

comEn @

watil »If you think about SEO, vou're daing it wrong, think about
People Cptimization, write good content.« @adactio #fronteers10

2 hours aga

haekelschwein Ich harte, Leute, die nicht twithern, nuizen die
gewonnens Zeit, um nackt aufeinanderzuliegen. Lacherlich, stellt Euch
das mal bildlich war!

yesterday

yveebase_t3n YEAH! Internet Explorer Anteil fallt erstmals unter S0%
weltwail http: Ahit. ly/blokFe #1n #h #ie

yesterday

Freunde; kollegen; Berihmtheiten;

Firrmen. Alle findest Do auf Twitter. ‘ ‘
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Facebook

e Wer von lhnen besitzt einen Facebook-
Account?

e Wer von lhnen hat Uber 100 Freunde?
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Facebook

e 721 Millionen aktive Nutzer weltweit (Stand
2011), Durchschnittsalter um 30 Jahre und
190 , Freunde”

* Wichtigste Funktionen:

— Startseite

— Eigene Pinnwand/Wall
— Eigene Infos

— Eigene Fotos

— Freunde
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facebunk Search far arything on Facebook, Q

[-) update Status [[§ Add Photo / ¥ideo & #Ask Question
]Ennifer-

What's on your mind?

................................. FAYORITES
SORT ~
[: ]| News Feed
@ Messages 2 Sera-
7T Events 2 http A fwewewe . hina, de/documenta-13/koepfe/brad-pitt-besucht-
20 Find Friends 3 documenta-2353628 . html
GROUPS ' Alktuelle Meldung: Brad Pitt besucht die documenta

’ hina.d
(L] komedia | Kommedia Alumni-Gr pLnE e

[£2] kommedia Slumni-Fahr: 1
[[4 Create Group...

Kassel, Die documenta 13 zieht sogar die Weltstars an: Brad
Pitt ist am Donnerstagmittag im Fridericianum gesichtet
worden,

FRIEMDS Like ' Comment ' Sshare * 20 minutes ago + 14
' Close Friends

Zx Family

& Sozialpsychologie: Medi 17

& University of Duisburg-t 20+ Matthias -

& Pelizasus-Gymnasium

Matthias - commented on his own status,

- hat irgendwer schonmal mit Javascript und 03 cev Dateien gedffnet?
@ UniDuisburg-Essen |20+ philipp [N oiver DS, ravi- I == I
_.. University of Duisburg-f 20+ Like ' Comment * 12 hours ago * 14

& University of Southern: 18 L3 view 2l 7 comments

Duisburg Area 20+
Q ? Matthias - imalle: danke das ibr einen Elick in mein
¥ Essen Area 20+ & Probler riskiert habt @)
Philipp ja den Linkhabe ich auch gesehen. .. es sieht
APPS einfach aus aaaaber ich bekomme die csv dakei einfach nicht:
E My ear In Status geladen: 1.0 man muss die csv datei von einem webse, ..
Apps and Games 2 see ﬂ:ure ]
e 27 minutes ago * Like

UNIVERSITAT Informatik und angewandte Kognitionswissenschaft
DUISBURG Sozialpsychologie: Medien und Kommunikation
ESSEN Prof. Dr. Nicole Kramer / Jennifer Klatt M.Sc.



Facebook - Wall

UNIVERSITAT

DUISBURDG

ESSEN

£ wall
[£] Info
[[3) Phatos (22)

A0 Friends

Married to

Jennifer -

Friends {214)

Andrew -

Berklee

Bernhard-

roi (DD

or anything on Facebook

Dominic _

Johannes

@ ‘Works at Movacore Studios ™ Studied Applied Cognitive and Media Science at Uni Duisburg-Essen
@ Lives in Essen @ Married to Jennifer- ™ Born on January 3, 1983

2 write Post [[E Add Photo / Yideo

Write something...

Johannes{ill:h=red George Takei's photo,

Texting while drivinguILLS

For more driving tips. teat "SAFETY" to 79191

=

Textbook fail, I'd call "shopped" but I hear Ansel Adams snapped the original
phota,

Like ' Comment ' Share ' Tuesday at 4:20pm * M

o5 antje B, oliver B, var< N 2 others like this.

Write a comment...
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& Like * Janine Halsig likes this.
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)
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fab.de

Sale Jacadi Paris

Sale bei Jacadi

5

Hotels WithMe
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Infos

Work and Education Television

Employers Novacore Studios
Mar 2011 ko present

Lost How I Met Your Star Trek: Deef

g wall Mother Space Mine
i Info University of Duisburg-Essen
L‘_‘_ Ock 2009 ko Mar 2010
8] Photos (22)
L8 Friends Games

) College Uni Duisburg-Essen
Married to 9

Class of 2010 ' Applied Cognitive anc

Jennifer-

Dishonored Battlefield Wing

(deutsch) Commander
Uni Duisburg-Essen
Class of 2008 * Applied Communicatic
Friends (214) More. =
Sports
Jina- ) i i
s Favorite Surfing with Michael - Basic Information
Sports
Relationship  Married ko JenniFer-

Status
Bouldering with Jens - @ Anniversary  Auguskt 22, 2009

SeH Male
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P h OtOS Johannes- » Photos

Johannes's Photos See all: Photos * Yideos -
Wall Photos Mobile Uploads Profile Pictures
7 photos 1 phota 4 photos
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Jnhannes- » Friends
F ri e n d S | Search by Name ~ |T~,.f|:-e a friend's name

r

‘ l Adam- +1 Add Friend
Aleksandra- + Friends

Paris Lodron-Universitat Salzburg

Alysa Christine
A% Technician at Seattle University

Andre m _ 41 Add Friend
Inhaberfiaeschaftsrinrer ak Movacore Studios
Andreas-

Darkriund, Germansy

Andrew - +1 Add Friend

Berkles
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Lead Akdroid Developer at LEVEL Studios
anja [ i
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+ Friends
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Facebook Mitglied sein: passive
Nutzung

* |Ich lege ein Profil an, Facebook fragt mich nach
meinen Infos & einem Benutzerbild

- Meine Startseite ist leer

* |Ich kann nun...
— Freundschaftsanfragen stellen

— Dinge/Personen ,, liken”

- Auf meiner Startseite erscheinen Statusmeldungen
von denen, mit denen ich befreundet bin + die ich like

Informatik und angewandte Kognitionswissenschaft
Sozialpsychologie: Medien und Kommunikation
Prof. Dr. Nicole Kramer / Jennifer Klatt M.Sc.




Facebook Mitglied sein: aktive
Nutzung

* |ch kann...

— Eine Statusnachricht posten (mit Link, Foto oder
auch Ortsangabe)

— Fotos hochladen und ggf. Freunde verlinken

— Nachrichten verschicken oder auf die Wall von
Freunden posten

— Statusnachrichten auf meiner Startseite
* Liken
* Kommentieren
* wieder posten (, teilen)
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ARD/ZDF Onlinestudie 2011

NUTZUNGSDATEN
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Generelle Nutzungsdaten

* Internetnutzung der Menschen in 73% der
uber 14-jahrigen mindestens gelegentlich

* 55% nutzen private Communities mit eigenem
Profil
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Durchschnittliche Nutzungsdauer
von Fernsehen, Radio und Internet

Erwachsene ab 14 Jahren,
Pro Woche in Minuten

Quellen:
(1) AGF/GTK, jeweils 1. Halbjahr

(2) MA 98/1, MA 99, MA 2000, MA 2001/I, MA
2002/1, MA 2003/1, MA 2004/1, MA 2005/I, MA
2005/11, MA 2006/11, MA 2007/1l, MA 2008/1, MA
2009/1, MA 2010/1, MA 2011/1

(3) ARD/ZDF-Onlinestudie
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Durchschnittliche tagliche
Nutzungsdauer der Medien
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Web 2.0: RegelmaBige Nutzung 2011
-tégych

45
40
35

Prozent

= L N N W

o U ©O U ©O U»nh O
<~>,>.

2 e e e S o <
& B N & R v ¢ &
2 & e & e O S &
R ) » O N Q ) ,\$
& S 5 N & &
$\ @o $Q‘>' (éo $Q’>' . Q\Q/
A\b Q P e R
< Sy © e
Q o N N
N R 2
'\ >
¥ N

UNIVERSITAT Informatik und angewandte Kognitionswissenschaft
DUISBURG Sozialpsychologie: Medien und Kommunikation
ESSEN Prof. Dr. Nicole Kramer / Jennifer Klatt M.Sc.



Web 2.0: RegelmaBige Nutzung 2011
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Web-2.0-Nutzung: Grunde fur
keine/fruhere Mitgliedschaft (2011)

. 60 -
3
N 50
o]
S
& 40 -
Angst vor Mochte nichtim  Communitys sind Kenne die Kenne niemanden, Aufwand ist mir zu Ich kommuniziere
Datenmissbrauch Internet auffindbar far mich Moglichkeiten von der in einer grof} mit meinen
sein uninteressant Communities nicht  Communities ist Freunden auf
anderen Wegen
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WISSENSCHAFTLICHE
ERKENNTNISSE ZU SOCIAL
MEDIA
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Reale Konversation vs. SNS

Face-to-Face Soziale Netzwerke
e Sprechen * Tippen
 Anwesenheit von anderen * Meist alleine vor PC/Handy
Personen
* Alle Hinweisreize: * Reduzierte Hinweisreize
— Korpersprache
— Mimik
— Gestik
— Intonation
« Zeitgleicher Austausch * Zeitgleicher oder

zeitverzogerter Austausch
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Unterschiede zu face-to-face
Situationen

* Web 2.0 hat ideale Vorraussetzungen zur Selbst-
Prasentation

* Strategische Selbstdarstellung moglich
(,,Impression Management®): User kann sich

durch Profil Elemente darstellen (Haferkamp & kramer,
2009)

* Technologische Struktur bevorzugt verbale
Eindricke (wie etwas posten) gegenuber schlecht
kontrollierbarer nonverbaler Eindriicke (Mimik
und Gestik, Ellison, Heino, & Gibbs, 2006)
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Unterschiede zu face-to-face
Situationen

* Selektive Selbstdarstellung (Walther, 1996)

— Online Nutzer setzen die Grenzen und
Moglichkeiten dieser Kommonikationsform clever
ein (wie Veranderbarkeit, leichtes Speichern

moglich)

— Nutzer machen sich Gedanken um
Selbstdarstellung und Beziehungen zu anderen

Nutzern
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Soziale Netzwerkseiten

* Impression Management als ein zentrales
Motiv zur Teilnahme an Sozialen
Netzwerkseiten

* Nutzer von Online Profilen konnen sich meist
nicht auf speziellen Interaktionspartner
einstellen, sondern eher auf ein unbestimmtes
Publikum (Kramer & Winter, 2008)
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Was beeinflusst die
Selbstdarstellung?

Privatsphéare

Personlichkeit

\ Online

Alter Selbstdarstellung

Geschlecht /

Kultur

Beziehungsstatus
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Privatspharen Paradoxon

* Privacy concerns <> impression management
 Mehrheit der User setzt mind. einen Teil privat

* Welche Faktoren determinieren die Wahl
spezifischer Einstellungen fir die Privatsphare (ut

& Kramer, 2009) ?

— Privacy concerns und wahrgenommene soziale
Normen beeinflussen die Privacy Settings

— Hinweise, dass Impression Management Motivation
und hdéhere Narzismus-Werte zu offenerer Darstellung

fUuhren
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Personlichkeit

* Hinweise, dass Personlichkeitsaspekte die

Darstellung auf Netzwerkseiten determinieren
(Buffardi & Campbell, 2008)

* Selbst-Darstellungen sind in der Regel
authentisch

 Der Eindruck, der entsteht, wenn man das
Facebook-Profil sieht ist gleich zu dem Eindruck

der Freunde des Profil-Inhabers (Gosling, Gaddis & Vazire,
2007)
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Personlichkeit

* Narzismus (Buffardi & Campbell, 2008): Narzismus sagt
starkere Auswahl von Inhalten, die einen gut
aussehen lassen, wie auch der Attraktivitat auf
dem Profilbild

* Selbst-Bewusstsein (sanczyk et al., 2008): sagt ein
durchdachteres und weniger konservatives
impression management vorher (mehr Bilder,
mehr Worter in frei gestaltbaren
Profilbereichen)

Informatik und angewandte Kognitionswissenschaft
Sozialpsychologie: Medien und Kommunikation
Prof. Dr. Nicole Kramer / Jennifer Klatt M.Sc.



Kultur

 Amerikaner prasentieren mehr private
Information als Deutsche (anczyk et al., 2008)

 Amerikanische Facebook-Nutzer bevorzugen
starker ein individualisiertes Profil als
Deutsche Nutzer (Haferkamp & Kramer, 2010)
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Geschlecht

* Frauen
— Hinweise, dass Frauen ein bewussteres Impression
Management betreiben und die Informationen (und
FOtOS) Sorgféltiger auswahlen (Haferkamp & krimer, 2010)

— Sind starker um Privacy besorgt (Tufekci & Spence, 2007)

e Manner

— Sind langer online (Bimber, 2000 & Hargittai & Shafer, 2006)

— Konzentrieren sich stark auf den dargestellten
Lebenslauf in den Onlineprofilen (Haferkamp & Kramer, 2010)
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Beziehungsstatus

* Singles prasentieren mehr Fotos, mehr
Diskussionsgruppen und mehr Freunde als

Personen in Partnerschaften (winter, Haferkamp, Stock &
Kramer, 2011)

* Menschen, die online Dating betreiben
mussen einen Kompromiss machen zwischen
impression management und einer
authentischen Darstellung (Gibbs, Ellison, & Heino, 2006)
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DIE PERSPEKTIVE DER
MACHER UND NUTZER
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Die Perspektive der Nutzer - Grenzen
zwischen Realitat und Virtualitat?

* Orientierungssignale wie typische
Einleitungsformen in fiktionale Inhalte finden sich
nicht mehr (,,Es war einmal...”, Umschlagtext)

* Diagnostisch genutzt werden kénnen eher nur
inhaltliche Aspekte (Wirklichkeitsnahe-
Wirklichkeitsferne) — aber auch nur in Fallen der
starken Wirklichkeitsferne

e Fazit: Fiction und Non-Fiction ist schwerer
auseinander zu halten (vgl. schreier, 2002)
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Die Perspektive der Nutzer - Grenzen
zwischen Realitat und Virtualitat?

 Menschliche Eigenart: wenn der Mensch
etwas das erste Mal lernt, sieht oder hort,
wird er es zunachst genauso akzeptieren, wie
es sich ihm prasentiert und es als wahr
ansehen (Spinoza, empirisch bestatigt durch Gilbert, 1998)

* Unterscheidung zwischen automatischen und
kontrollierten Prozessen, die nacheinander
ablaufen

Informatik und angewandte Kognitionswissenschaft
Sozialpsychologie: Medien und Kommunikation
Prof. Dr. Nicole Kramer / Jennifer Klatt M.Sc.



Die Perspektive der Nutzer - Grenzen
zwischen Realitat und Virtualitat?

 Helmholtz fiel die , geradezu despotische Gewalt
aufl...], mit der der visuelle Eindruck den menschlichen
Verstand beherrscht” (Frey, 1999, S. 43).

* unbewulster Schlufs, ein pra-rationalen Mechanismus
der visuellen Eindrucksbildung, der auch bestehen
bleibt, wenn man sich von seiner Inkorrektheit
Uberzeugt hat (z.B. optische Tauschungen).

* So gehe die Sonne bekanntlich , jeden Abend vor
unseren Augen hinter dem feststehenden Horizonte
scheinbar unter, obgleich wir sehr wohl wissen, dal3
jene feststeht und dieser sich bewegt” (Helmholtz,
1867, S. 450).
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Die Perspektive der Nutzer - Grenzen
zwischen Realitat und Virtualitat?

e Daraus abzuleitende Risiken:

— Ubernahme extremistischer Inhalte (vgl.
Kultivierungsthese, Gerbner & Gross, 1976)

— im Web 2.0 sind extremistische Gruppen
Uberreprasentiert (z.B. so genannte
,Hassgruppen®)

* Verstarkung von Wissenskliften
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Die Perspektive der Nutzer - Grenzen
zwischen Realitat und Virtualitat?

e Weitere Risiken:

— Kontakt zu Padophilen, die nicht rechtzeitig als solche
erkannt werden

— 60 Prozent aller Jugendlichen geben an, wenigstens einmal
mit einem Fremden Uber das Internet kommuniziert zu
haben

— Ungefahr die Halfte dieser Personen hatte mit dem

fremden Teilnehmer sogar mehr als vier Mal Kontakt
(Hughes, 2006)

— Mehr als ein Drittel aller Adoleszenten berichteten, dass
sie bereits geplant hatten, jemanden zu treffen, den sie
nur aus dem Internet kannten (vgl. Pierce, 2006)
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Die Perspektive und Motive der
~Macher"”

Zum Verhiltnis von Privatsphire & Offentlichkeit

* Teilweise werden (unbedacht?) intime, private Details preisgegeben
(z. B. in Weblogs, Sozialen Netzwerkseiten etc.)

* Web 2.0 Produzenten haben hohere Bereitschaft private

Informationen preiszugeben als weniger affine Nutzer (Reinecke &
Trepte, 2008)

 Dennoch: Produzenten sind sich der Relevanz von Privatsphare
bewusst = Spagat zwischen Bedlirfnis nach Mitteilung und dem
Bediirfnis nach Privatheit

* Es bleibt zu fragen: Welche Wirkung hat user-generated-content auf
den Stellenwert, den Nutzer dem Schutz der Privatsphare
zuschreiben? Verlust der Schamgrenze?
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Die Perspektive und Motive der
~Macher"”

* Selbstprasentationen auf sozialen Netzwerkseiten
entsprechen meist der realen Identitat:

— Fur facebook wurde gezeigt, dass Fremde aufgrund
des Profils ahnliche Einschatzungen abgeben wie
Bekannte und Freunde (Gosling et al., 2007)

— Impliziert Ruckwirkung auf das reale Leben: positives
Feedback zum eigenen Profil auf den niederlandischen
Freundschaftsseiten CU2 erhoht den Selbstwert
(Valkenburg et al. 2006)
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Die Perspektive und Motive der
~Macher"”

* Impression Management, vorteilhafte
Selbstdarstellung (wie im richtigen Leben, vgl.
Goffman, 1959)

* Aber auch: Aspekte des Selbst darstellen, die in
anderen Situationen eher verborgen werden (z.B.
Homosexualitat) positive Auswirkung:
virtuelle Offenbarung intensiviert online-
Kontakte, vermittelt soziale Nahe

* steigert Selbstvertrauen und Selbstakzeptanz und
fordert mehr Offenheit im realen Leben
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Die Perspektive und Motive der
~Macher"”

* ,Need to belong” — Aufrechterhalten und
SchlieBen von Beziehungen als fundamentales
Motiv menschlichen Handelns

* Teil eines Uberdauernden groRen Ganzen sein,
tragt ebenfalls zu Selbstwert bei

Informatik und angewandte Kognitionswissenschaft
Sozialpsychologie: Medien und Kommunikation
Prof. Dr. Nicole Kramer / Jennifer Klatt M.Sc.



Empirische Ergebnisse

58 Nutzer einer sozialen Netzwerkseite — Fragebogen zu
Extraversion, Selbstwirksamkeit bzgl. Impression Management und
Selbstwert, Inhaltsanalyse der Seite

e Selbstwirksamkeit beeinflusst Anzahl der Freunde, Detail Level des
Profils und Stil des Fotos

* Wenig Einfluss von Extraversion, keiner von Selbstwert

107 deutsche und amerikanische Nutzer — Fragebogen zu
Personlichkeit, Selbstwert und Motiven, Inhaltsanalyse der Seite

 Motive haben kaum Einfluss, aber je hoher der Selbstwert und
Extraversion, umso unkonventioneller die Selbstdarstellung

* Rich-get-richer?
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Empirische Ergebnisse

 Umgang mit Blogs:

 Mannliche Leser interessieren sich mehr fr Sachinfo —
diese wird auch eher von mannlichen Blogschreibern
bereitgestellt (Frauen bloggen eher lGiber personliche
Beziehungen)

* Frauen reagieren empfindlicher auf negatives Feedback

* Junge Blogger schreiben ebenfalls eher persénliches als
Altere Blogger und nutzen interaktive Moglichkeiten
mehr (Haferkamp, Kramer & Lam-Chi, eingereicht)
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Ersetzt das elektronische Netz bald
unsere realen Beziehungen?

* Der lebensuntlichtige, sozial isolierte Freak ist
die Ausnahme, meist wird das Netz zum
sozialen Austausch genutzt

» Uber Internetplattformen werden echte
Beziehungen aufgebaut

e Lasst sich auch weiter positiv nutzen und
ausbauen: z.B. Einbindung alter und kranker
Menschen in die Gesellschaft
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Krisenkommunikation

FALLBEISPIEL: WEB 2.0

NUTZUNG BEI DER LOVE
PARADE
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Krisenkommunikation

* Umfrangreichste Ubersicht zu den Funktionen von
Social Media: Macias, Hilyard & Freimuth (2009) -> am
Beispiel der Blognutzung bei Hurricane Katrina
— INFORMATION -> Schaden/Vermisste Uiberpriifen/melden

— KOMMUNIKATION -> Aufrufe an Vermisste,
Erfahrungsaustausch

— HILFE -> Unterstutzung anbieten (offline und online)

— POLITISCHE ASPEKTE -> MalBnahmen der Regierung
kommentieren/erfahren

— Aber auch: EMOTIVE/THERAPEUTISCHE FUNKTION ->
Verarbeitung der Ereignisse
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Forschungsprojekt im SS 11.:
Loveparade 2010

* |n der StudiVZ-Gruppe ,Von einer Feier zur
Tragodie TLoveparade 20101“ schrieb Karina B.
am 27.07.2010:

e ...irgendwann schaute ich nur noch nach oben,
sah und horte, wie mehrere Menschen nur riefen,
man solle weiter geradeaus gehen, dort wdre viel
mehr platz, man solle gar nicht mehr versuchen,
woanders hochzukommen...”

e ...unzahligen Beitrage im Social Web
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Social Web Nutzung bei der

Loveparade 2010 - Zeitraum {3".
N

* Ergebnis:

| —

— 331 Gruppen, die Bezug zur Love-Parade hatten

— 32.916 Posts

UNIVERSITAT Informatik und angewandte Kognitionswissenschaft

140
120
100
80
60
a0
20

StudiVZ Gruppen Grundungen

™
>

T
L

[y
SN

24.07.2010 |

//

2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010 |
2010 |
2010
2010
2010
2010
2010
2010

25.07.2010 |
26.07.2010 |
27.07.2010

Vordem 24.07.2010
28
29
30
31
01
02
03
11
08
21
04
18
19
21

Keine Angabe |

Anzahl

DUISBURG Sozialpsychologie: Medien und Kommunikation
ESSEN Prof. Dr. Nicole Kramer / Jennifer Klatt M.Sc.




Inhalt

* Fokus auf 32 Gruppen (10%):

e 338 Threads, 5970 Posts
— 36% der Posts drehten sich um das Thema Beileid
— 23.9% Trauer
— 17.8% Kritik gegenuber Organisatoren
— 17.2% Visuelle Botschaften (z.B. Kerzen)
— 16.5% Ausdruck von Entsetzen und Sprachlosigkeit

— 15.5.% Aufrufe zu gemeinsamen Aktionen (z.B.
Demonstrationen)
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Fazit

* |In der Medienpsychologie wurde bereits haufig der
Untergang des Abendlandes prognostiziert (Kino,
Fernsehen, Computer). Und nun Web 2.0...7

* Eingetreten ist es bislang nie...

e Statt dessen positive Aspekte:

— Demokratisierung, Aufklarung 2.0: Orientierung an
klassischen Autoritaten bricht zusammen,
Beziehungsaufbau und Beziehungspflege auf der ganzen
Welt, Rolle in Krisensituationen

* Aber auch Risiken:
— Kultivierung, Wissenskluft, rich-get-richer (auch sozial)
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Kontakt: jennifer.klatt@uni-due.de; nicole.kraemer@uni-due.de

Gibt es Fragen, Anmerkungen?

Wir sind lhre eigenen Erfahrungen mit sozialen
Netzwerkseiten?

VIELEN DANK FUR DIE
AUFMERKSAMKEIT SOWEIT:

DISKUSSION

UNIVERSITAT Informatik und angewandte Kognitionswissenschaft
DUISBURG Sozialpsychologie: Medien und Kommunikation
ESSEN Prof. Dr. Nicole Kramer / Jennifer Klatt M.Sc.




